Zakacznik
do Uchwatly Rady Nadzorczej Jasielskiej Spotdzielni Mieszkaniowe;j
Nr 33/2022 z dnia 12 grudnia 2022 roku

Regulamin korzystania z ushugi
Internetowego Biura Obshugi Klienta
Jasielskiej Spoldzielni Mieszkaniowej (IBOK)

§1

Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla warunki dostgpu i korzystania z ustugi iBOK dostepnej na stronie
internetowej  Jasielskiej  Spoldzielni Mieszkaniowej  www.jsm-jaslo.com.pl  lub
bezposrednio przez odnos$nik: www.ibok.jsm-jaslo.com.pl.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Spoldzielnia — Jasielska Spotdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Jasle,

iBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

Uzytkownik — osoba zarejestrowana w systemie iBOK (posiadajaca login oraz haslo
dostepu do iBOK), osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu
w zasobach Spotdzielni,

Tytul prawny do lokalu — spoldzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spotdzielcze
wlasnos$ciowe prawo do lokalu (garazu), prawo odregbnej wtasnosci do lokalu (garazu),
najem lokalu mieszkalnego, lokalu uzytkowego, pomieszczenia gospodarczego lub
dzierzawy terenu na podstawie zawartej umowy z Jasielska Spotdzielniag Mieszkaniowa,
Aktywacja uzytkownika — przyznanie Uzytkownikowi unikalnego loginu i hasta dostepu
do ustugi iBOK,

Login — indywidualny numer stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w systemie
swiadczenia ustug droga elektroniczng. Podawany przez Uzytkownika w czasie logowania
w systemie iBOK,

Haslo — ciag znakoéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie iBOK,
E-mail — adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

Ushluga — ustuga swiadczona w ramach systemu iBOK,
Konto — indywidualne konto udostepniane w ramach iBOK, do ktérego ma dostep tylko
zarejestrowany Uzytkownik.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Spoldzielni pod adresem
WwWw.jsm-jaslo.com.pl oraz www.ibok.jsm-jaslo.com.pl.

4. Spotdzielnia dziala zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
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2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych). Pelna klauzula informacyjna
0 przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika jest dostepna na stronie internetowej
Spotdzielni.

§2
Rejestracja Uzytkownika w systemie iBOK

Warunkiem niezbednym do skorzystania przez Uzytkownika z ustugi iBOK jest akceptacja
niniejszego Regulaminu.

Dostep do ustugi iBOK moze otrzymac osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu bedacego
w zasobach Spotdzielni.

Na jeden lokal przyznawany jest tylko jeden login Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiada tytul prawny do wigcej niz jednego lokalu
w zasobach Spoéldzielni po zalogowaniu bgdzie miat dostep do ustugi w zakresie kazdego
posiadanego lokalu.

Rejestracja Uzytkownika nast¢puje na podstawie wstgpnego zatozenia konta w aplikacji
1 poprawnie wypelnionego formularza, ktéry uzytkownik otrzyma do podpisu zgodnie
z procedurg zakladania konta w systemie iBOK. (zatgcznik nr 1 do Regulaminu), ktoéry
zostanie przekazany do skrzynki podawczej JSM zgodnie z procedurg zaktadania konta
w iBOK.

Zarejestrowanie Uzytkownika nastepuje po dostarczeniu do Spotdzielni w/w formularza
wrzucajac go do oddawczej skrzynki pocztowej. Formularz musi by¢é poprawnie
wypetniony i podpisany.

Po weryfikacji Uzytkownika konto zatozone droga elektroniczng zostaje aktywowane
w systemie iIBOK. W przypadku kilku wspotwiascicieli Spotdzielnia udostepnia login
1 hasto tylko jednemu z nich. Uzytkownik zobowigzany jest umozliwi¢ dostgp do iBOK
pozostatym wspdiwlascicielom.

Konto w systemie iBOK zostanie aktywowane w ciggu 5 dni roboczych od daty
dostarczenia poprawnie wypelnionego formularza zgloszeniowego.

Uzytkownik z aktywng ustuga zdalnego dostgpu ma mozliwo$¢ pozniejszej zmiany hasta
dostepu. Nowe hasto do logowania powinno sktada¢ si¢ z minimum 7 znakow w tym
przynajmniej 1 znak specjalny (mate i wielkie litery, cyfry, znaki specjalne).

W przypadku utraty hasta nalezy zwrdcic si¢ do Spotdzielni o wygenerowanie nowego hasta
lub zmieni¢ hasto za pomocg funkcji w systemie.

Kazdorazowg zmiane danych Uzytkownika nalezy zglosi¢ pisemnie w celu dokonania
zmiany w systemie przez pracownika Spotdzielni.

Spoéidzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Spotdzielnia na zadanie Uzytkownika lokalu, ztozone w formie pisemnej zobowiazuje si¢
do zablokowania dostgpu do serwisu iBOK.

W przypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu przystugujacy Uzytkownikowi dostep
do ustugi iBOK zostanie zablokowany automatycznie.



§3

Korzystanie z systemu iBOK

System iBOK jest dostgpny dla Uzytkownika przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni

W tygodniu. Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwo$¢ wystgpowania przerw w dostepie do

systemu iBOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okreslonych prac

serwisowych.

Spoéidzielnia jako administrator iBOK moze, bez podania przyczyn, w kazdej chwili doda¢

nowe ustugi dostepne w systemie iBOK.

Spoéldzielnia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zasad funkcjonowania lub zakonczenia

$wiadczenia ustugi IBOK. Zmiany beda publikowane na stronie internetowej Spotdzielni.

. Dostegp do iBOK jest mozliwy przez link na stronie internetowej www.jsm-jaslo.com.pl,

lub bezposrednio za pomoca adresu https://ibok.jsm-jaslo.com.pl.

. Do korzystania z iBOK konieczne jest spelnienie szczegdlnych warunkow technicznych

przez komputer lub inne urzadzenia Uzytkownika. Wystarczajace s3:

a) dostep do Internetu,

b) system operacyjny zgodny z wytycznymi producenta iBOK,

C) obslugiwana przegladarka internetowa przez program iBOK w odpowiedniej
wspieranej (zazwyczaj najnowszej) wersji,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail w celu rejestracji konta, zmiany lub przypomnienia
hasta Uzytkownika,

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w uzytkowaniu lub ograniczenia
techniczne oprogramowania badz sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik.
. Aktualizacja danych dostgpnych w systemie iBOK nast¢puje w godzinach nocnych.

§4
Uslugi dostepne w systemie iBOK

. W ramach ustugi iBOK Uzytkownik bedzie miat dostep do nastepujacych informacji:

a) powierzchnia uzytkowa lokalu,

b) powierzchnia pomieszczen dodatkowych,

c) ilos¢ osob korzystajacych z lokalu,

d) numery kont bankowych do dokonywania optat,

e) saldo rozliczen,

f) wysokosci naliczen oraz dokonywane ptatnosci,

g) wysoko$¢ odsetek od nieterminowo regulowanych opfat.

Saldo rozliczen optat za lokale z poszczegdlnym Uzytkownikiem na dany dzien moze nie
uwzglednia¢ wptlat, ktore nie zostaty jeszcze przekazane przez Bank na konto Spotdzielni,
korekt optat czynszowych zwigzanych np. ze zmiang ilo$ci oso6b, wysokos$ci zaliczek na
c.0., zimng wodg 1 innych zadtuzen objetych sprawami sadowymi, zadluzen roztozonych
na raty oraz ustawowych odsetek od zadtuzen.

Serwis iBOK dziata w oparciu o automatyczne, nieweryfikowane przez pracownikow
Spoéidzielni generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownikéw iBOK za
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jego posrednictwem nie moga stanowi¢ wytacznej podstawy rozliczen wobec Spoétdzielni.
W przypadku wystapienia niejasnosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac
si¢ z Dzialem Ksiggowos$ci w celu wyjasnienia niescistosci.

. Uzytkownik ma wglad w swoje dane kontaktowe.

§5

Zakres odpowiedzialnoS$ci

. Zaprawidlowe dziatanie iBOK odpowiada Spotdzielnia, ktora dotozy wszelkich staran, aby

system dostepny byt dla Uzytkownika bez przerw i zaktocen.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku

Z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu iBOK.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta do ustugi iBOK przed

korzystaniem przez osoby nieuprawnione.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z korzystania z iBOK

przez osoby nieuprawnione z winy Uzytkownika.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane podczas

zaktadania konta w iBOK.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) czasowa niemozno$¢ uzytkowania serwisu iBOK lub jego nieprawidtowe dziatanie
wskutek przerw konserwacyjnych (awaria lub wymiana sprzgtu) oraz z przyczyn
niezaleznych od Spoéidzielni (np. awaria tacza internetowego, uszkodzenie urzadzen
dostgpowych, dziatanie sit wyzszych itp.),

b) nieprawidlowe dziatanie ustugi w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z niniejszym
Regulaminem) korzystania z niej przez Uzytkownika.

Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zablokowania Uzytkownikowi dostgpu do iBOK

w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposOb sprzeczny z niniejszym

Regulaminem lub przepisami prawa.

§6

Reklamacje

. Uzytkownicy systemu iBOK uprawnieni sg do skladania reklamacji dotyczacych jego
dziatania.

. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres e-mail Spotdzielni: jsm@jsm-jaslo.com.pl
Reklamacje wraz ze szczegbélowym opisem zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamacji
nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktorym nastapito
zdarzenie. Jezeli to mozliwe do reklamacji nalezy dotaczy¢ kopi¢ dokumentow stuzacych

do wykazania zasadnosci reklamacji.
. Reklamacje wniesione przez osobe nie bedaca Uzytkownikiem iBOK pozostaja bez
rozpatrzenia.
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Przy rozpatrywaniu reklamacji Spoétdzielnia opiera si¢ na tresci niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Spétdzielnia zawiadamia o sposobie
zatatwienia reklamacji osob¢ wnoszaca reklamacje.

§7

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Akceptujac Regulamin Uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczego6lnosci do:

a) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszatyby prywatnos¢ innych
uzytkownikéw, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu
I rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody,
z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

b) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudnia¢ lub zaktocac
funkcjonowanie serwisu, a takze dzialan polegajacych na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkodzeniu, utrudnianiu dostgpu do kont innych Uzytkownikow.

Regulamin iBOK opublikowany na stronie internetowej www.jsm-jaslo.com.pl uwaza si¢

za doreczony do Uzytkownika.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu iBOK Spoétdzielnia zamiesci na stronie
internatowej www.jsm-jaslo.com.pl list¢ zmian lub tekst jednolity Regulaminu iBOK.
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